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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

der PHITCON GmbH, Weichselgasse 10, 84030 Ergolding (nachfolgend , PHITCON" genannt) fur Vertrage mit
Unternehmern

8 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB*) gelten fir sdmtliche gegenwartigen und kiinftigen Vertrage,
Angebote, Beratungs- und Vermittlungsleistungen sowie sonstigen Geschéftsheziehungen zwischen PHITCON und ihren
Kunden, soweit der Kunde Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, eine juristische Person des 6¢ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist. Gegentiber Verbrauchern (8§ 13 BGB) finden diese AGB keine Anwendung.

(2) Diese AGB gelten erganzend zu individuell geschlossenen Vertragen (z. B. dem PHITCON Business Care
Servicevertrag, Vollmachten, Auftragsverarbeitungsvertrag, Vertraulichkeitsvereinbarungen). Weichen die Regelungen
eines Einzelvertrages von diesen AGB ab, gehen die Regelungen des Einzelvertrages vor (8 305b BGB).

(3) Entgegenstehende, abweichende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht
Vertragsbestandteil, selbst wenn PHITCON ihnen im Einzelfall nicht ausdrtcklich widerspricht oder Leistungen in Kenntnis
solcher Bedingungen vorbehaltlos erbringt.

8 2 Vertragsschluss und Vertragsgegenstand

(1) PHITCON ist ein von den jeweiligen Netzbetreibern (u. a. Vodafone GmbH, Telekom Deutschland GmbH, M-net
Telekommunikations GmbH, Telefénica Germany GmbH & Co. OHG) unabhangiger Vertriebs- und Servicepartner sowie
IT-Consulting-Unternehmen. PHITCON berat Kunden bei Abschluss, Anderung und Verwaltung von Telekommunikations-
und IT-Vertrdgen und erbringt eigene Beratungs- und Betreuungsleistungen (u. a. ,PHITCON Business Care").

(2) Der eigentliche Telekommunikationsvertrag (z. B. Mobilfunk-, Festnetz- oder Datenleitungsvertrag) kommt unmittelbar
zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Netzbetreiber zustande und unterliegt dessen eigenen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen. Diese AGB regeln ausschlieRlich das Verhaltnis zwischen PHITCON und dem Kunden,
insbesondere die Beratungs-, Vermittlungs- und Betreuungsleistungen von PHITCON.

(3) Angebote von PHITCON sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich
gekennzeichnet sind. Ein Vertrag mit PHITCON kommt erst durch schriftliche Bestatigung von PHITCON oder durch
Unterzeichnung eines entsprechenden Einzelvertrages (z. B. Servicevertrag) zustande.

8§ 3 Vergutung

(1) Soweit PHITCON fir ihre Vermittlungstatigkeit eine Provision vom jeweiligen Netzbetreiber erhalt, entsteht dem Kunden
hierdurch grundsétzlich keine eigene Zahlungspflicht gegentber PHITCON.

(2) Daruber hinausgehende Leistungen (insbesondere Betreuungs- und Servicepauschalen im Rahmen von ,PHITCON
Business Care" sowie IT-Consulting-Leistungen) werden gesondert in einem Einzelvertrag vereinbart und dort abschlieRend
geregelt (Leistungsumfang, Hohe und Falligkeit der Vergiitung, Zahlungsweise).

(3) Alle Preisangaben verstehen sich, soweit nicht anders angegeben, netto zuzlglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer.
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8 4 Laufzeit und Kindigung

Laufzeit, ordentliche und au3erordentliche Kiindigungsmdglichkeiten sowie etwaige Mindestvertragslaufzeiten ergeben sich
aus dem jeweiligen Einzelvertrag. Fehlt eine abweichende Regelung, kann die Geschéaftsbeziehung von beiden Parteien mit
einer Frist von einem Monat zum Monatsende in Textform gekiindigt werden. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberihrt.

8 5 Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde stellt PHITCON alle fiir die Leistungserbringung erforderlichen Informationen, Unterlagen und Vollmachten
(z. B. Vollmachten zur Vertragsverwaltung gegentiber Netzbetreibern, aktuelle Rechnungen, Ansprechpartnerdaten)
rechtzeitig und vollstandig zur Verfiigung und teilt Anderungen relevanter Umstéande (z. B. Vertragsbestand,
Ansprechpartner, Zahlungsdaten) unverziglich mit. Verzégerungen, die auf einer Verletzung dieser Mitwirkungspflichten
beruhen, gehen nicht zu Lasten von PHITCON.

8 6 Hardware, Eigentumsvorbehalt und Gefahribergang

(1) Soweit PHITCON im Einzelfall selbst Hardware (z. B. Endgeréate, Zubehor) an den Kunden verkauft, bleibt diese bis zur
vollstdndigen Bezahlung des jeweiligen Kaufpreises Eigentum von PHITCON (Eigentumsvorbehalt).

Der Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln und PHITCON unverzuglich Gber Zugriffe Dritter auf
die Vorbehaltsware zu informieren.

(2) Wird Hardware im Rahmen eines subventionierten Netzbetreiber-Vertrages bereitgestellt oder im Rahmen einer
gesonderten Hardware-Verzichtserklarung geregelt, gelten vorrangig die dort getroffenen Vereinbarungen.

(3) Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Hardware geht mit Ubergabe an den
Kunden bzw. an ein von ihm beauftragtes Transportunternehmen auf den Kunden Uber.

§ 7 Gewahrleistung

(1) FUr von PHITCON erbrachte Beratungs- und Betreuungsleistungen gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften
des Dienst- bzw. Werkvertragsrechts, soweit im jeweiligen Einzelvertrag nichts Abweichendes geregelt ist.

(2) Fur von PHITCON selbst verkaufte Hardware gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte. Maf3geblich sind vorrangig
die Herstellergarantie sowie die Gewahrleistung des jeweiligen Herstellers bzw. Netzbetreibers; PHITCON unterstitzt den
Kunden bei der Abwicklung entsprechender Garantie- und Gewahrleistungsfalle. Ansatze des Kunden gegen PHITCON aus
eigenem Verkauf verjahren in der gesetzlichen Frist von zwolf Monaten ab Ubergabe, soweit gesetzlich zulassig.

§ 8 Haftung

(1) PHITCON haftet unbeschréankt fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf
einer Pflichtverletzung von PHITCON, eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen beruhen, sowie fur Schaden, die
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, sowie im Rahmen einer tUbernommenen Garantie oder nach den
Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes.

(2) Fur Schaden aus der leicht fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten), deren Erfiillung die
ordnungsgemale Durchflhrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig
vertrauen darf, haftet PHITCON der Hohe nach beschrankt auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden, maximal jedoch auf einen Betrag von 5.000,00 € je Schadensfall.
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(3) Eine weitergehende Haftung von PHITCON fir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Die vorstehenden
Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen von PHITCON, wenn
Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

(4) Fur Leistungen, Ausfélle oder Fehler des jeweiligen Netzbetreibers (z. B. Netzverfligbarkeit, Rechnungsstellung des
Netzbetreibers, Portierung) haftet PHITCON nicht, da diese auf3erhalb des Einfluss- und Verantwortungsbereichs von
PHITCON liegen. Insoweit ist der Kunde auf die Gewabhrleistungs- und Haftungsregelungen des jeweiligen
Netzbetreiber-Vertrages verwiesen.

8§ 9 Vertraulichkeit und Datenschutz

PHITCON behandelt alle im Rahmen der Geschéftsbeziehung bekannt gewordenen Informationen des Kunden vertraulich,
wie in der gesondert erteilten Datenschutz- und Vertraulichkeitszusage von PHITCON né&her geregelt. Soweit PHITCON fir
den Kunden personenbezogene Daten weisungsgebunden verarbeitet (Auftragsverarbeitung), schlie3en die Parteien hierfur
einen gesonderten Auftragsverarbeitungsvertrag gemaf Art. 28 DSGVO ab.

8§ 10 Aufrechnung und Abtretung

(1) Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen gegen Anspriiche von PHITCON
aufrechnen und ein Zurtickbehaltungsrecht nur insoweit ausiiben, als sein Gegenanspruch auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

(2) Die Abtretung von Anspriichen des Kunden gegen PHITCON an Dritte bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung
von PHITCON, soweit nicht § 354a HGB entgegensteht.

8§ 11 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen und Erganzungen dieser AGB sowie individueller Vertrage bediirfen der Textform. Dies gilt auch fiir die
Anderung dieser Schriftformklausel selbst.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen hiervon unberthrt. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung durch eine solche zu
ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am néachsten kommt.

(3) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. AusschlieRlicher Gerichtsstand
fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dieser Geschéftsbeziehung ist, soweit gesetzlich zulassig, Landshut.

(4) PHITCON verdtffentlicht die jeweils aktuelle Fassung dieser AGB unter https://phitcon.group/agb.
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